ACIL DESTEK i$ ORTAGI KURALLARI / UZMANI GIZLILIK POLITiKASI

Organize Ticaret A.S. milkiyetinde ki Acil Destek uygulamasi olarak, Acil Destek uygulamasi
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi izliyoruz ve bilgilerinizin korunmasina ve
gizliligine 6nem veriyoruz. Bu Gizlilik Politikasi (“Politika”) Acil Destek Uzman uygulamasi
kapsaminda islenen bilgiler, bu bilgileri nasil kullandigimiz, kullanicilarin sorumluluklari ve Acil Destek
in gizli bilgilerin korunmasina iliskin kurallari hakkinda kullanicilari bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

Acil Destek ; Uzmanlar tarafindan simdilik aylik 50 TL karsiligi faydalanmalarina ve kazanglarini
katlamalarina imkan saglar. ( uygulama kullanimi i¢in baska bir 6deme yontemi olmayacaktir sadece
ayda bir kez 50 TL. dir)

Acil Destek ; Sagladigi alt yapi ile Uzmalarin isletme giderlerinin % 90 lara varan oranlar da tasarruf
etmelerine imkan saglayacaktir.( bkz. Acil Destek nedir videosu )

Acil Destek ; Akilli alis veris yontemi olan toplu tedarik sistemi sayesinde hammadde ve sarf malzeme
ihtiyaclarini, % 80 lere varan oranda indirimli alabilmeleri imkani saglayacaktir. ( bkz. Toplu tedarik
sistemi videosu )

Acil Destek ; Uzmanlarin Ulkenin her yerinde 7/24 calisabilme imkani ve 6zgirligiinii hatta var
oldugu anlasma yaptigi tim ulkelerde is yeri agmadan calisabilme imkani saglayabilecektir.( bkz. Acil
Destek nedir videosu )

Acil Destek ; Birlikte ¢alistigl uzmanlarin belli bir basari puani lzerine ¢ikan tim uzmanlarina iginde
Ozel destekleri barindiran kalite sertifikasi verecek ve bu sertifikaya sahip olan uzmanlara yeni
isletmeler ve kurumsal yapilarda bir sube sahibi olmasi icin organizasyon ve hibe destek
mekanizmalarinda aracilik yaparak faydalanma imkani saglayacaktir ( kanuni bir engel yoksa ) ( bkz.
Frechise sistemi videosu )

Acil Destek ; Uygulama lzerinde olusan her tiir reklam gelirlerinin bir kismini birlikte calistigi ve belli
sartlari yerine getiren Uzman ve kullanicilara ek gelir olarak vergisi 6denerek 6deyerek uzun soluklu
ek gelir kazanmalarini saglayacaktir.( bkz. Reklam geliri kazanma videosu )

1. islenen Kisisel Veriler ve Verileri Toplama Yéntemlerimiz

Acil Destek olarak Acil Destek uygulamamiz (izerinde yiritilen sirecler kapsaminda asagida
belirtilen bilgilerinizi isliyoruz:

Kimlik: Ad - Soyad, dogum tarihi, Uzman ID.
iletisim: Cep telefonu, e-posta, ¢alisilan bélge, ilce ve adres bilgileri.
Arac Bilgileri: Arag tipi, ara¢c markasi ve modeli, arag plakasi.

Uzmanlik Bilgileri: is yeri adresi ve ¢alisma konumlari, hizmet verilen konumlar, adresleri, yolculuk
tarih, saat ve stireleri, Hizmet iptallerine iliskin bilgiler, hizmet verilen musteri sayisi.

Odeme Bilgileri: Banka/6deme hesabi bilgileri, IBAN, Odeme tutarlar, tarihleri, 5deme detaylari,
komisyon bilgisi.



Konum Bilgileri: Mobil cihaziniz aracihigiyla edinilen anlik konum (lokasyon) bilgileri.

islem Giivenligi: Cihaz tiirii, cihaz isletim sistemi siirimdi, IP adresi, kullanicilarin uygulama iizerinde
gerceklestirdikleri islem kayitlari, parola.

Uzman Performans Bilgileri: Uzman ve personelinin verdigi hizmetlere iliskin performans degerleri.

Sadakat Programi Bilgileri: Uzman statiist, yildiz/hediye puani bilgileri, alinan hediyeler, hizmet
bilgileri.

Risk Yonetimi: Stipheli veya hukuka aykiri islemlerin engellenmesine iliskin bilgiler, Uzmanlara verilen
yorumlar.

Diger: Fotograf, is yeri adi, lokasyonu, personel bilgisi, uzmanlk konusu, iletisim izin bilgisi,
sistemde kayith olunan siire, misaitlik durumunda gecen siireler, talep ve sikayet bilgileri, cagr
merkezi goriisme bilgileri, uzman ve personeline verilen puan, yorum ve évgtler , Uzmanlar
tarafindan Misterilere verilen puan ve yorum bilgileri, Uzmanlara sunulan promosyon, indirim/yan
hak/hediye karti bilgileri, referans olunan Uzman ve misteri bilgileri.

Kisisel verilerinizi otomatik ve kismen otomatik yontemlerle topluyoruz. Belirli durumlarda verilerinizi
fiziki ortamda, veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle de
topluyoruz (6rnegin bize fiziki olarak bilgi veya belge iletmeniz halinde).

2. Kisisel Verileri isleme Amaclarimiz

Kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz asagida belirtiimektedir:

Acil Destek sirtcilerinin sistemsel olarak kayitlarini gergeklestirmek,

Suriculerin Acil Destek tarafindan sunulan hizmetler i¢in uygunlugunu degerlendirmek,
Uzman Uyelik s6zlesmesi siireglerini ylritmek,

Uzman mobil uygulamasi igin Gyelik kaydi ve Uyelik islemlerini gergeklestirmek,

Acil Destek operasyon isleyisinde kullanicilarin uygun Uzmanlar ile eslestirilmesini saglamak,
Uzman ve kullanicilarin konumlarini teyit etmelerini ve belirlenen konumda bulusmalarini saglamak,
Acil Destek Uzmanlari ve Kullanicilari arasindaki iletisimi yiritmek,

Kullanicilar ve Uzmanlara dair operasyonel siiregleri yiritmek,

Odemelere iliskin finans ve muhasebe siireclerini yiiriitmek,

Uzmanlar ile iletisime gegmek ve Uzmanlarla olan iliskileri yonetmek,

Uzman memnuniyetine yonelik calismalar ylritmek,

Uzman sadakat programi sireglerini yiritmek; Uzmanlarin sistemi kullanma becerileri ve
baglliklari oraninda ayricaliklardan yararlanmalarini saglamak,

Uzmanlar icin toplanti ve egitim organizasyonlari planlamak ve yiritmek,

Hizmetlerimizi gelistirmek icin analizler gerceklestirmek,



Talep/sikayetlerin takibini saglamak ve sonuglandirmak,

Hizmetlerimizin iyilestirilmesine yonelik geri bildirimleri almak ve degerlendirmek,

Kampanyalar ve size 6zel firsatlar hakkinda bilgilendirme yapmak,

Size 6zel firsatlar ile ilgili G¢lincl taraflarla is birligi gerceklestirmek,

Acil Destek operasyonlarinin givenligi ve devamhligi icin usulsiizliik kontrolleri gerceklestirmek,
Uzman mobil uygulamasindaki yenilikler, glincellemeler ve hatalar hakkinda sizi bilgilendirmek,
Operasyon isleyisine iliskin degisiklikler hakkinda sizi bilgilendirmek,

Hizmet iptalleri ve iptal Gcretlerine iliskin slrecleri ylritmek,

Faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yuritmek,

Acil Destek operasyonlarinin glivenligini saglamak,

Uzman disiplin yonetimini saglamak; Acil Destek kural ve uygulamalarina aykirilik teskil eden
davranislar igin disiplin yaptirimi uygulamak,

Hukuki strecleri yliritmek,
is faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi.

Kullanicilar Acil Destek uygulamasi izerinden Uzmanlari puanlayabildigi ve Uzmanlar hakkinda
yorum yapabildigi gibi, Uzmanlar da Kullanicilari Acil Destek uygulamasi tizerinden puanlama ve
yorumlama imkanina sahiptir. Kullanici puanlama ve yorumlari yalnizca Acil Destek tarafindan
gorintilenebilmekte olup, Kullanici memnuniyeti icin birbirlerine dlisiik puan vermis taraflarin
eslestirilmemesi, yiiksek puanli yolculara operasyon isleyisinde 6ncelik taninmasi, hizmetlerimizin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile puanlama/yorum bilgilerinin olasi uyusmazliklarda dikkate alinmasi
amaglariyla islenmektedir.

3. Kisisel Verilerinizi islerken Dayandigimiz Hukuki Sebepler

Kisisel verilerinizi islerken Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen hukuki
sebeplere dayaniyoruz. Asagida kisisel verilerinizi islerken dayandigimiz hukuki sebeplere yer verdik:

Kisisel veri islemenin s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi,
Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin islenmesi,
Kisisel veri islemenin hukuki ytkimliliklerimiz uyarinca zorunlu olmasi,
Kisisel veri islemenin mesru menfaatlerimiz i¢in zorunlu olmasi,

Ayrica, mevzuat kapsaminda gereken hallerde kisisel verilerinizin islenmesi icin agik rizaniza
basvurabiliriz. Béyle bir durumda, sizi konuyla ilgili ayrica bilgilendiririz.

4 Kisisel Verilerinizi Paylastigimiz Durumlar



Kisisel verilerinizi asagida yer alan -yurtici ve yurtdisindaki- taraflar ile, yine asagida belirtilen
amaglarla paylasiyoruz:

KiSISEL VERILERI PAYLASIM AMACLARI PAYLASILAN TARAFLAR

Uzmanlar ile Kullanicilar arasindaki iletisimi ylritmek, Uzman ve Kullanicilarin konumlarini teyit
etmelerini ve belirlenen konumda bulusmalarini saglamak, Kullanicilari eslestikleri Acil Destek in
araci oldugu uzman hakkinda bilgilendirmek, Hizmetin en uygun sekilde gerceklestiriimesini
saglamak.

Hizmetlerimiz ile ilgili tedarikgilerden destek almak, 6demelere iliskin finans ve muhasebe islerini
yuritmek, Acil Destek aracilik yaptigi uzmanlara 6zel firsatlar ile ilgili tiglincl taraflarla is birligi
gerceklestirmek, is ortaklar ve tedarikgi iliskilerini ydnetmek. Tedarikgiler ve is Ortaklari

Yetkili kisi, kurum ya da kuruluslara bilgi vermek, hukuki strecleri yliritmek ve faaliyetlerimizi
mevzuata uygun olarak ylratmek. Yetkili Kisi, Kurum ya da Kuruluslar

Harita uygulamasi icin Yandex altyapisi kullanilmaktadir. Yandex’in kisisel verilerileri nasil isledigi
hakkinda bilgi icin yandex.com.tr/legal/confidential adresini ziyaret edebilirsiniz.

5.Kisisel Verilerinize iliskin Haklarinizin Kullanilmasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun ilgili kisilerin haklarina dair 11. maddesi, kisisel verilerinizin
diizeltilmesini isteme, verileri kimlere aktardigimizi 6grenme gibi birtakim haklarinizi
diizenlemektedir. Bu maddeye iliskin taleplerinizi Acil Destek e iletmek icin asagidaki yontemleri
kullanabilirsiniz:

www.organizeticaret.com veya mobil uygulamada yer alan Kisisel Verilere iligkin Bagvuru Formu’nu
doldurabilirsiniz. Sistemlerimizde kayitli e-posta adresiniz Gzerinden .........ccccveveeceececcecececee s
adresine e-posta gonderebilirsiniz. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’'de
belirtilen diger yontemleri tercih edebilirsiniz.

6. Kisisel Verilerinizin Saklanmasi ve Korunmasi

Bilgileriniz, bilgileri toplama amacimizin gerektirdigi stire kadar saklanmaktadir. Mevzuatta
bilgilerinizi saklamamiz i¢in 6zel bir stire 6ngorillyor ise, bu slireye uygunluk saglanmaktadir.

Acil Destek , bilgilerinizin muhafaza edildigi sistemleri, sunuculari ve veri tabanlarini, veri glivenligi
tehditlerine (siber saldiri, hash vb.) karsi korumak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.



Kullanici, Acil Destek tarafindan mobil uygulama araciligiyla sunulan hizmetlerden yararlanabilmek
amaciyla kullandigi sistem erisim araglarinin (kullanici ismi, sifre vb.) glivenligi, saklanmasi, tGg¢lnci
kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ile ilgili tim sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu kabul
etmektedir.

7. Kisisel Verilerinizin Dogrulugu ve Glncelligi

Tarafimiza sagladiginiz bilgilerin dogrulugu ve giincelligi sizin sorumlulugunuzdadir. Bilgilerinizin
gercege uygun olarak tarafimiza iletilmesi ve bilgilerinizde bir degisiklik olmasi durumunda
glncellenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Acil Destek ile paylasmis oldugunuz bilgileri, mobil
uygulama lzerinden veya .......ccoceverecvevverennne. numarali telefonu arayarak dileginiz zaman
glncelleyebilirsiniz. Acil Destek e bir baskasi adina bilgi sagladiginizda, bu bilgilerin dogru oldugunu,
bilgileri Acil Destek ile paylasma hakkina sahip oldugunuzu/bu konuda yetkilendirildiginizi taahht
etmis sayilirsiniz.

8. Uglincii Taraflara Yapilan Yénlendirmeler

Acil Destek Uzman uygulamasi, Acil Destek tarafindan isletilmeyen Uglinci taraf baglantilara
yonlendirmeler yapabilir. ilgili baglantilardan herhangi birini ziyaretiniz sirasinda, ziyaret ettiginiz
Gglncd tarafin gizlilik politikalari ve kullanim kosullarina tabi olursunuz. Acil Destek s6z konusu
G¢lincl taraflarin politika ve uygulamalarindan sorumlu degildir.

9. Mobil Uygulamada Ve Bu Politikada Yapilan Degisiklikler

Acil Destek , Acil Destek Uzman uygulamasi araciligiyla sunulan hizmetleri, bilgileri, gorselleri ve sair
unsurlari dnceden bildirimde bulunmaksizin degistirme, kullanimini askiya alma veya durdurma
hakkini sakli tutmaktadir. Acil Destek , bu Politika tizerinde degisiklik ve giincelleme yapma hakkini
sakli tutmaktadir. Politika’nin glincel versiyonunu takip etmek, kullanicinin sorumlulugundadir.

10. Sorumluluk

Acil Destek Uzman uygulamasinin kullanimi sirasinda olusabilecek herhangi bir hata, kesinti,
gecikme, virlis, hat ve/veya sistem arizasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek dogrudan veya dolayl zarar
ve masraflardan Acil Destek sorumlu degildir.

Son Gincellenme Tarihi: 21 Ocak 2021



