GEREZ POLITIKASI

Organize Ticaret A.S. Acil Destek uygulamasi ve www.organizeticaret.com internet sitesi (“Site”)
ziyaretgilerinin (“Kullanic1”) ¢erezler (cookies) ve kullanicilari tanimlamaya yarayan diger teknolojiler
(tim “Cerezler” olarak anilacaktir) vasitasiyla kisisel verilerini toplamakta ve islemektedir.

Acil Destek mobil uygulamasinda da kullanicilarin mobil uygulama deneyimlerini en iyi sekilde
gerceklestirmelerini temin etmek ve hizmetlerimizi gelistirmek igin benzer teknolojiler
kullanilmaktadir.

Cerez Politikasi (“Politika”) cerez kullanimi hakkinda kullanicilari bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

Kisisel verilerinizin islenmesine dair herhangi bir sorunuz olmasi durumunda
kisiselveriler@organizeticaret.com lizerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

1. CEREZ NEDIR?

Cerezler, bir internet sitesini ya da mobil uygulamayi ziyaret ettiginizde tarayiciniza, bilgisayariniza
veya mobil cihaziniza depolanan kicik boyutlu dosyalardir. Cerezler kullanicinin ve cihazinin
taninmasina, kullanicinin tercihleri ve gecmis islemleriyle ilgili bazi bilgilerin depolanmasina olanak
tanir. Cerezler vasitasiyla kullanicilarin belirli bilgileri (IP adresi, isletim sistemi, gériintiilenen
ekranlar, gorintileme sireleri gibi) otomatik yontemlerle toplanmaktadir.

Cerezler, kim tarafindan saglandiklarina gére ikiye ayrilmaktadir: ziyaret ettiginiz internet sitesi/mobil
uygulama tarafindan olusturulan gerezler birinci taraf cerezler; goriintllediginiz sayfada icerik sunan
Gglncd taraflar tarafindan olusturulan cerezler ise tglinci taraf cerezlerdir.

Cerezler, kullanim siirelerine goére oturum cerezleri ve kalici gerezler olmak (izere ikiye ayrilmaktadir.
Oturum cerezleri, tarayici kapatilincaya kadar gecerliligini korur. Kalici cerezler ise, tarayicinizda
saklanan ve tarafinizca silininceye dek veya son kullanim tarihine kadar gecerliligini koruyan
cerezlerdir.

Cerezler ayrica kullanim amaclarina gore de farkh kategorilere ayrilmaktadir. Asagidaki tabloda hangi
cerez kategorilerinin hangi amaglarla kullanildigina iliskin agiklamalar yer almaktadir:

Cerez Kategorileri



Acgiklamalar

Teknik/Zorunlu Cerezler

internet sitesinin/mobil uygulamanin kullanimi ve islerligi icin gerekli olan cerezlerdir. Teknik cerezler
devre disi birakildig takdirde uygulamanin bir kismina veya tiimiine erisim mimkiin olmayabilir.

Analitik Cerezler

(Performans Cerezleri)

Analitik cerezler, kullanicilarin internet sitesini/mobil uygulamayi nasil kullandiklari hakkinda bilgi
toplar. Bu tuir cerezler kullanici deneyimlerini iyilestirmek/gelistirmek amaciyla kullanilan cerezlerdir.
Bu gerezler, ziyaretgiler/kullanicilar tarafindan goriintilenen ekranlar/baglantilar, tiklanma sayilari,
sayfalari kaydirma hareketleri ve bu sayfalara giris ve ¢ikis zamanlari gibi bilgileri icerir.

islevsellik/Kisisellestirme Cerezleri

Kullanicilara kisisellestirilmis bir deneyim sunmak amaciyla kullanilan gerezlerdir. Bu gerezler dil
tercihleriniz gibi tercihlerinizin internet sitesini/mobil uygulamayi her ziyaret edisinizde
hatirlanmasini saglar.

Hedefleme/Pazarlama Cerezleri

Kullanicilarin ilgi alanlarina gére reklam/kampanyalarin sunulmasi ve pazarlama galismalarinin
etkinligini 6lcmek amaciyla kullanilan ¢erezlerdir.

2. CEREZLERIN KULLANIM AMAGLARI

Acil Destek in cerezler vasitasiyla topladigi kisisel verilerinizi isleme amaclari asagidaki sekildedir:

Mobil uygulama kullaniminizin ve Site’yi ziyaretinizin uygun bir sekilde gercgeklestiriimesinin ve bir
sonraki kullaniminizda bilgilerinizin hatirlanmasinin saglanmasi,

Kullanicilarin gergeklestirdikleri islemlerin ve hareketlerinin takip edilmesi,

Sitenin isleyisinin ve iceriginin gelistirilmesi,



Kullanimlarin istatistiksel olarak degerlendirilmesi, Site trafiginin takip edilmesi,
Mobil uygulamada ve Sitede yer alan icerigin sizin ve cihaziniz i¢in en etkili sekilde sunulmasi,
Kullanicilara tercih ve kullanim aliskanliklari dogrultusunda 6zellestirilmis hizmetler sunulmasi.

3. CEREZLER VASITASIYLA KiSISEL VERI ISLEMENIN HUKUKi SEBEBI

Cerezler vasitasiyla toplanan kisisel verileriniz, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ile veri
islemenin Acil Destek in mesru menfaatleri i¢in zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmektedir.

4. CEREZ KULLANIMI NASIL DEGISTIRILIR VEYA ENGELLENIR

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek cerezleri etkinlestirebilir veya devre disi birakabilirsiniz. Ancak bu
durumda Sitenin bir kisim veya tiim fonksiyonlarindan yararlanilmasi miimkiin olmayabilir. Sitenin
islerligi icin zorunlu olan bazi cerez ¢esitlerinin (teknik cerezler gibi) engellenmesi ise mimkin
degildir.

Cerezleri nasil devre disi birakacaginiz hakkinda, asagida tarayiciniza 6zgi linke tiklayarak yardim
alabilirsiniz:

Google Chrome support.google.com/chrome/answer/95647

Internet Explorer support.microsoft.com/tr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox support.mozilla.org/tr/kb/cerezleri-silme-web-sitelerinin-bilgilerini-kaldirma
Safari support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfril1471/mac
Opera operaturkiye.net/cerezleri-nasil-silebilirim/index.html

5. VERILERINiZ HANGI TARAFLARLA PAYLASILIR

Cerezler vasitasiyla topladigimiz kisisel verilerinizi, Site’nin/mobil uygulamanin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi ile yazilimsal hatalardan kurtarilmasi amaclariyla destek aldigimiz tedarikgiler ve is
ortaklarimizla paylasmaktayiz.
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