“ Acil Destek “ KULLANIM KOSULLARI

“ Acil Destek” Organize Ticaret A.S. her sektérden uzmanlar ile musterileri (“Mdisteri”) bir araya
getiren bir teknoloji platformudur ( “Uygulama”).

1. BASVURU VE UYELIK

1.1. Misteri, Uygulama’yi indirip, kayit icin gerekli olan bélimleri doldurup GSM numarasini
onayladiktan sonra sifresini girerek, isbu Kullanim Kosullari’na uygun olarak (“Kosullar”) Uygulama’yi
kullanmaya baslayabilir.

1.2. Musteri, basvuru esnasinda verdigi tiim bilgilerin daima ve her bakimdan eksiksiz, gercege uygun
ve glincel oldugunu kabul eder. Msteri, her zaman kisisel bilgilerini Uygulama araciligiyla
glincelleyebilir. 4.2'de diizenlenen istisnalar sakhdir.

1.3. Acil Destek Uygulamasinin hizmete ihtiyaci olan kullanicilar igin kullanimi Gicretsizdir.

2. UYGULAMANIN KULLANIMI

2.1. Misteri, Uygulama’ya kayit olup Uygulama’yi acgtiktan sonra ihtiyaci olan uzman c¢agirma
butonuna tikladiginda, Yapay Zeka Uygulama ihtiyac¢ sahibine en yakindan uzaga dogru uzmanlari
siraya koyup en yakindan itibaren talep bildirisi ggndermeye baslar , ilk mesaj alan ve kabul eden
uzman otomatik olarak ihtiyag sahibini aramis olur, gerekli sartlarda anlasma saglaniyorsa uygulama
Uzerinden anlastim butonuna tikladiginda ekranda hizmeti saglayacak uzmanin kisisel bilgileri ve
kullanicinin  takip edebilecegi sekilde canli konumu goriinecektir. ihtiya¢ olunan hizmet yerine
getirildikten sora kullanici Uzman hakkinda Ehil olma durumu, titizligi , konusma sekli, Hizi, Fiyat
politikasi gibi konularda degerlendirme/puanlama yapacaktir. Bu degerlendirme sonuglarina gére
belli bir puan ortalamasinin altinda kalan uzmanlar yapay zeka tarafindan bir sonraki talepte en 6n
sirada bile olsa, licretsiz egitimlere girip sinavlarda puanlarini yukari ¢ikarana kadar otomatik olarak
arkaya itilir. Boylece uzmanlar musterilerine etik davranmanin disinda fiyat politikasi ile adaletli ve
sozlinde durmak zorunda kalacaklardir. Kisacasi uzmanlar meslegini namusu ile uzun soluklu yapmak
istiyorsa neredeyse unutulmus olunan insani ve etik degerler ¢cercevesinde olmaya mecbur
kalacaklardir.

2.2. Acil Destek, Yapay Zeka tarafindan yonlendirilen Uzmana iliskin verilen bilgilerin (tahmini varis
sdresi, Uzmanin Misteri'ye olan uzakligi vb.) gercegi yansitmasi adina elinden geleni azami ¢abayi
gosterir. Ancak bu bilgilerin %100 gercegi yansitmamasindan dolayi sorumlu tutulamaz.

2.3. Msteri kural disi ya da art niyetli bir yaklasimla karsilasmasi durumunda uygulama Uzerinden
tehlikeli ve art niyetli uzman alarmi vererek hizmet talebinden vaz gegebilir. Adli bir durum
oldugunda T.C. mahkemelerinin talebi ile iletisim detaylari ve kayitlari T.C. mahkemeleri ile
paylasilabilir. Hizmeti saglayan Uzmanin talep yapan kullanici ile 10 metre ¢ap icinde 5 dakikadan
fazla vakit gecirmesi “ islemin ya da hizmetin yerine getirilme siireci basladi “ olarak kayit altina
alinmasi anlamina gelmektedir. Bu slirecten sonra iptal edilmesi birservis bedeli talep edilmesine
neden olabilir.

2.4. 3 den fazla defa art niyetli ve etik olmayan uzman degerlemesi alan uzman Acil Destek
uygulamasindan gikarilir ve insanlara zarar vermesi onlenir .



2.5. Uzman, ¢agri yapilan adreste ya da konumda 15 dakikadan fazla habersiz bekletilirse ya da
beklettikten sonra hizmetten vaz gegerse talebi uzman iptal eder. Bu durumda Musteri Uzmanin
bagl bulundugu oda tarife listesindeki rakami 6demek zorundadir. Bu 6deme ve her tiirli 6deme T.C.
mali yasalarina gore faturalandirilmak zorundadir. Acil Destek usule aykiri belgelendirme ya da
faturalandirma durumunda sorumlu degildir ve taraf degildir. Acil Destek sadece hizmete ihtiyac
olunan musteriile , hizmeti saglayacak uzmanin bir araya gelmesine aracilik yapacaktir.

2.6. Uzmanin talebi kabul etmesine ragmen habersiz olarak ¢agriyapilan adrese ve ya ilgili konuma
gitmedigi durumlarda Mdsterinin yapacagi her tiir olumsuz yorumu kabul etmis sayilir. Ayrica bu
habersiz gorevi yerine getirmeme durumunda olabilecek maddi manevi zararlar i¢in adli bir hak
dogmasi durumunda ya da adli talep durumunda Acil Destek verilerinin dogrulugunu Uzman kabul
etmis sayilacaktir.

2.7. Kullanici Musteri, Uygulama’yi kullanarak aldig1 hizmetin bedelinin tamamini 6demekle
yukumliddr.

2.8. Musteri isterse kredi karti veya banka karti bilgilerini Online Odeme Sistemi’ne girer ve bu bilgiler
daha sonraki kullanimlarda isterse bir daha bilgi girmeyi gerektirmeden kullanilir. Misteri isterse
Online Odeme Sistemi’ne en fazla ¢ farkli karti tanimlayabilir. Odeme bilgilerinin Online Odeme
Sistemi’ne tanimlanmasi ve kullanilmasi, Misteri’nin sorumlulugundadir.

2.9. Online Odeme Sistemi ile yapilan 6demelerde, kredi kartinin ya da banka kartinin hamili
haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde 23.02.2006 tarihli 5464
sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.03.2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik hiikimlerine gore islem yapilir.

2.10. Acil Destek, araci oldugu 6demelerde islem glivenligi icin 3D Secure 6deme secenegi
kullanabilir.

2.11. Online Odeme Sistemi lizerinden yapilan 6demelerle baglantili olarak, sistemde o an kullanilan
kredi kartinin limitinin dolu olmasi veya herhangi bir nedenle 6demenin yapilamasi halinde Misteri
sistemde daha 6nce tanimladigi baska bir kredi karti varsa onu kullanarak veya yeni bir kredi karti
tanimlayarak tekrar 6deme yapabilir.

2.12. Odemenin Online Odeme Yéntemi ile yapilamamasi halinde Miisteri, Uzman licretini nakit
olarak 6demekle yikamliddr.

2.13. Online Odeme Sistemi altyapisi birden fazla kurum ve kurulus tarafindan saglanabilir. Acil
Destek, kredi kartinin ilk alti hanesi ve son iki hanesini sistemlerinde muhafaza etmektedir.
Musterinin, mevcut 6deme sistemi araciligl yapan kurulus da kayith Gyeliklerini eslestirmek ve
buradaki kartlarini Acil Destek ve bagli bulunan uzmanlarda 6édeme araci olarak kullanabilmesini
saglamak amaciyla Uygulama’ya kayit olunan cep telefonu numarasiyla 6deme alan araci kurum da
Uyelik sorgulamasi yapilir ve Misteri’nin Gyeligi varsa, ilgili kartin eklenmesi icin kullaniciya bilgi ve
yonlendirmede bulunulur.

2.14. Musteri/Kullanici, Acil Destegin Uicretsiz olarak sundugu hizmeti istismar edebilecek herhangi bir
islem ve/veya eylemde bulunmamayi kabul eder.

2.15. Musteri’nin / Kullanicinin Kosullar’a aykiri davrandiginin tespiti halinde, Acil Destek,
Musteri’nin Uyeligini askiya alma veya Uygulama’dan tamamen ¢ikarma hakkini sakl tutar.

2.16. Acil Destek in sundugu hizmetten yararlanan Musteri, Uygulama’yl hukuka ve amacina uygun
sekilde kullanmayi ve Uygulama dahilinde yaptig her islem ve eylemdeki hukuki sorumlulugunun



kendisine ait oldugunu kabul eder. Musteri’nin Uygulama araciligiyla ve/veya dahilinde, isbu
Kosullar’a ve hukuka aykiri olarak gerceklestirdigi herhangi bir islem, eylem ve/veya faaliyetleri
nedeniyle Acil Destek dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.17. Acil Destek, Musteri’den kaynaklanan teknik aksakliklar sebebiyle Misteri’nin Uygulamadaki
hizmetten faydalanamamasi halinde ve bu sebeple isbu Kosullar ile belirlenen yikimliliklerinden
herhangi birini ifa edememesi nedeniyle sorumlu tutulamayacak ve kendisinden herhangi bir nam
altinda herhangi bir talepte bulunulamayacaktir.

2.18. Musteri, Uygulama araciligiyla ve/veya Uygulama dahilinde, isbu Kosullar’a ve hukuka aykir
olarak Surlicli ve/veya Uglinci kisiler tarafindan gerceklestirilen herhangi bir islem, eylem ve/veya
faaliyetleri nedeniyle Acil Destek in dogrudan veya dolayh olarak higbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini kabul eder.

2.19. Msteri, Uygulama araciligiyla Acil Destek tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanabilmek
amaciyla kullandigi sistem erisim araglarinin (kullanici ismi, sifre vb.) glivenligi ve saklanmasi ile ilgili
tim sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu kabul eder.

2.20. Musteri, Uygulama dahilinde bulunan, Acil Destek ve/veya baska bir tglinct sahsin ayni veya
sahsi haklarina, malvarligina tecaviz teskil edecek nitelikteki resimleri, metinleri, gérsel ve isitsel
imgeleri, video kliplerini, dosyalari, veri tabanlarini, kataloglari ve listeleri cogaltmayacagini,
kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini kabul eder.

2.21. Acil Destek, belirli zamanlarda Misteri’'ye promosyon veya kampanyalardan yararlanma imkani
sunabilir. MUsteri ilgili promosyon/kampanyadan yararlanabilmek icin s6z konusu
promosyon/kampanya sartlarina uygunluk géstermeli ve hileli davranislarda
(promosyon/kampanyadan yararlanmak icin Stirlictlerle hileli olarak anlasmaya variimasi, yaniltic
beyanlarda bulunulmasi ve sahte Musteri profillerinin olusturulmasi dahil) bulunmamalidir.

2.21. Acil Destek, Musteri’nin ilgili kampanya/promosyon sartlarina aykiri davranmasi ve/veya hileli
davraniglarda bulunmasi durumunda ilgili promosyon 6demesini veya indirimini geri alabilir, askiya
alabilir ve/veya Misteri’nin uygulamaya erisimini sonlandirabilir. Misteri, Acil Destek ten bu yonde
bir bildirim almasi durumunda, Madde 2.20 gerekliliklerini ihlal etmedigini diisiintyor ise, Acil Destek
Musteri Hizmetleri’'ne ulasarak ilgili karara itiraz edebilir.

3. SONA ERME

Musteri, Acil Destek Uyeligini istedigi anda sebep gostermeksizin iptal edebilir. Ancak her iptal
durumunda uzun vadeli promosyon ve avantajlardan reklam gelirlerinden vaz gecmis olacaktir.

4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

4.1. Acil Destek, kisisel verilerinizin korunmasina 6nem vermektedir. Kisisel verilerinize iliskin
dizenlemelere konu baslikh politikalarimizi inceleyerek ulasabilirsiniz.

4.2. Musteri, kayit formunda yer alan bilgilerin dogru oldugunu; Acil Destek olusturulmus her bir
Madsteri icin yalnizca bir adet GSM numarasi tanimlanabilecegini, tanimlanan GSM numarasini



Meni>Hesabim>Numara Degistir kismindan degistirebilecegini, yeni bir GSM numarasinin ancak
Uygulama lizerinde yeni bir MUsteri olusturulmasi halinde tanimlatilabilecegini, kayith GSM
numarasiyla yapacagi her tirli islemden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

5. DIGER SARTLAR

5.1. FiKRi MULKIYET HAKLARI

5.1.1. Uygulamanin tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, tiim unsurlari (“Acil Destek in telif haklarina tabi ¢calismalar”) Acil Destek e aittir.
Mausteri, Acil Destek hizmetlerini, Acil Destek bilgilerini ve Acil Destek in telif haklarina tabi
¢alismalarini herhangi bir ticari amagla kullanamaz. Musteri Acil Destek in agik yazil izni olmaksizin,
Acil Destek in telif haklarina tabi ¢calismalarini cogaltamaz, dagitamaz veya bunlardan tiremis
¢alismalar yapamaz veya hazirlayamaz.

5.1.2. Acil Destek in ; Acil Destek hizmetleri, Acil Destek bilgileri, Acil Destek telif haklarina tabi
calismalari, Acil Destek ticari markalari, Acil Destek ticari goriinimdi, Acil Destek is modeli veya
Uygulama vasitasiyla sahip oldugu her tiir maddi ve fikri milkiyet haklari da dahil tim malvarligi, ayni
ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how’a yonelik tiim haklari saklidir.

5.2. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Acil Destek, tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak, Kosullari, uygun gérecegi herhangi bir
zamanda, Uygulama lizerinden bildirimde bulunarak degistirebilir. Kosullarin degisen hiikiimleri,
Musteri tarafindan Uygulama tzerinden on-line kabul edilmesi ile gecerlilik kazanacak, geri kalan
hikiimler aynen yururliikte kalarak hikiim ve sonuglarini dogurmaya devam edecektir.

5.3. MUCBIR SEBEPLER

Acil Destek Miicbir Sebep olusmasi durumunda ve devam ettigi stire boyunca, Kosullar'da yer alan
yukamlaluklerinden herhangi birini gec veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu
tutulmayacak olup bu sebeple Acil Destek ten herhangi bir nam altinda tazminat talep
edilemeyecektir. “Miicbir sebep” terimi; dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve
internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotl hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirl olmamak
kaydiyla; Acil Destek in makul kontrolii haricinde ve Acil Destek in makul 6zeni gdstermesine ragmen
onleyemedigi, kaginilamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.

5.4. UYGULANACAK HUKUK VE YETKi

isbu Kosullar’in uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu Kosullar’a tabi olarak dogan hukuki
iliskilere Turk Hukuku uygulanacak ve Kosullar kapsaminda ve/veya bunlarla baglantili olarak dogan



veya dogabilecek her tiirlii ihtilafin varligi halinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

5.5. SOZLESMENIN FESHi

isbu Kosullar, Miisteri’nin Gyeligi sona erinceye kadar yiiriirliikte kalacak ve Taraflar arasi hiikiim ve
sonuglarini dogurmaya devam edecektir. Acil Destek, Misteri’nin isbu Kosullar dahilinde belirtilen
hikiimlere veya Uygulama iginde yer alan kural ve kosullara aykiri hareket etmesi durumunda
Kosullari tek tarafli olarak feshedebilecektir.

5.6. Acil Destek in KAYITLARININ GECERLILIGi

Musteri, isbu Kosullar dahilinde dogabilecek ihtilaflarda, Acil Destek in kendi veri tabaninda veya
sunucularinda tuttugu elektronik kayitlarin ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter
kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil
teskil edecegini; Acil Destek i yemin teklifinden ari kildigini ve bu maddenin HMK 193. madde
anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

5.7. YURURLUK

isbu Sézlesme Miisteri’nin elektronik olarak onay vermesi ile karsilikli olarak kabul edilerek yiriirliige
girmistir.



